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Ambito di intervento  Servizio erogato (Processo) 

Acquisto di beni e servizi 

Programmazione degli acquisti di beni e servizi 

Acquisto prodotti farmaceutici, parafarmaci, presidi medici, alimenti, ecc. oltre 40.000,00 
euro (gara di appalto effettuata da CISPEL Lombardia) 

Acquisto prodotti farmaceutici, parafarmaci, presidi medici, alimenti, ecc. fino a 40.000,00 
euro (acquisto tramite rappresentanti) 

Acquisti beni non farmaceutici fino a 40.000,00 euro 

Acquisto servizi non farmaceutici fino a 40.000,00 euro 

Vendita di beni e servizi 

Informazione e orientamento dei clienti 

Promozione delle vendite 

Attività di vendita 

Gestione e 
amministrazione del 

personale 

Programmazione del personale 

Reclutamento del personale 

Percorsi di carriera e incentivazione 

Formazione 

Amministrazione del personale (presenze e assenze, permessi, rimborsi spese, ecc.) 

Affidamento di incarichi Affidamento di incarichi 

Gestione contabile 

Elaborazione registro corrispettivi in entrata 

Gestione fondo economale 

Gestione ciclo attivo e passivo delle fatture (fino a pagamento FT) 

Bilancio e adempimenti contabili e fiscali 

Gestione magazzino e 
inventari 

Gestione magazzino, inventario e rilevazione anomalie 

Gestione inventario beni mobili e immobili 

Amministrazione e 
gestione dei beni aziendali 

Locazioni attive e passive 

Utilizzo mezzi della farmacia (cellulare, PC) 

Supporto agli organi 
Segreteria del Consiglio di amministrazione e dell'Assemblea dei soci 

Convocazione CDA e spedizione verbali 

Trasparenza, 
anticorruzione, privacy, 

prevenzione e protezione 
nei luoghi di lavoro 

Tutela privacy  

Trasparenza e anticorruzione 

Prevenzione e protezione nei luoghi di lavoro 

Sistemi 
informativi/informatici e 

comunicazione 

Sistemi informativi/informatici 

Sito internet 

Social network 
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Ambito di intervento  Processi aziendali 
Aree di 
rischio 

Acquisto di beni e servizi 

Programmazione degli acquisti di beni e servizi B 

Acquisto prodotti farmaceutici, parafarmaci, presidi medici, alimenti, ecc. 
oltre 40.000,00 euro (gara di appalto effettuata da CISPEL Lombardia) B 

Acquisto prodotti farmaceutici, parafarmaci, presidi medici, alimenti, ecc. 
fino a 40.000,00 euro (acquisto tramite rappresentanti) B 

Acquisti beni non farmaceutici fino a 40.000,00 euro B 

Acquisto servizi non farmaceutici fino a 40.000,00 euro B 

Vendita di beni e servizi 

Informazione e orientamento dei clienti I 

Promozione delle vendite I 

Attività di vendita I 

Gestione e 
amministrazione del 

personale 

Programmazione del personale  

Reclutamento del personale A 

Percorsi di carriera e incentivazione A 

Formazione  

Amministrazione del personale (presenze e assenze, permessi, rimborsi 
spese, ecc.) A 

Affidamento di incarichi Affidamento di incarichi A 

Gestione contabile 

Elaborazione registro corrispettivi in entrata E 

Gestione fondo economale E 

Gestione ciclo attivo e passivo delle fatture (fino a pagamento FT) E 

Bilancio e adempimenti contabili e fiscali E 

Gestione magazzino e 
inventari 

Gestione magazzino, inventario e rilevazione anomalie E 

Gestione inventario beni mobili e immobili E 

Amministrazione e 
gestione dei beni aziendali 

Locazioni attive e passive E 

Utilizzo mezzi della farmacia (cellulare, PC) E 

Supporto agli organi 
Segreteria del Consiglio di amministrazione e dell'assemblea dei soci  

Convocazione CDA e spedizione verbali  

Trasparenza, 
anticorruzione, privacy, 

prevenzione e protezione 
nei luoghi di lavoro 

Tutela privacy   

Trasparenza e anticorruzione  

Prevenzione e protezione nei luoghi di lavoro  

Sistemi 
informativi/informatici e 

comunicazione 

Sistemi informativi/informatici  

Sito internet  

Social network  
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Fattore abilitante Misura 

H.1 Mancanza/mancato aggiornamento/non effettività M.19 Regolamenti interni 



dei regolamenti interni 

H.2 Mancanza di processi (o procedure) formalizzati/e M.20 Processi (o procedure) formalizzati/e 

H.3 
Mancanza di informatizzazione e tracciabilità dei 

processi 
M.21 Informatizzazione e tracciabilità dei processi 

H.4 
Mancanza di prassi operative consolidate non 

formalizzate 
M.22 Prassi operative consolidate non formalizzate 

H.5 
Mancanza di semplificazione dei processi 

(eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa 
chiarezza della normativa di riferimento…) 

M.23 Semplificazione dei processi 

H.6 Opacità nella responsabilizzazione dei processi M.24 Chiarezza della responsabilizzazione dei processi 

H.7 
Mancanza/estemporaneità nei controlli sui 

processi 
M.25 Controlli strutturati sui processi 

H.8 
Insufficienza nell'azione degli organismi di 

controllo 
M.26 Stimolo dell'azione degli organismi di controllo 
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Nessuna 

probabilità
Improbabile Poco probabile Probabile Molto probabile

Altamente 

probabile

0 1 2 3 4 5

Nessun impatto 0 0 0 0 0 0 0

Modesto 1 0 1 2 3 4 5

Significativo 2 0 2 4 6 8 10

Rilevante 3 0 3 6 9 12 15

Elevato 4 0 4 8 12 16 20

Critico 5 0 5 10 15 20 25

Probabilità (considerato il livello di copertura del rischio)
Im

p
at

to
Matrice di valutazione del rischio
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